DRUKARNIA

ARMMi POLITYKA JAKOSCI

Drukarnia ARMMi Roman Grabarz jest firmg prywatna, zajmujaca sie projektowaniem i produkcja
poligraficzng w zakresie nadrukéw cyfrowych, offsetowych i fleksograficznych oraz uszlachetnianiem druku
offsetowego metodg hot-stamping. W szczegdlnosci specjalizuje sie w druku etykiet papierowych na
stoik,butelke oraz puszke.

Celem nadrzednym firmy jest staty rozwdj przedsiebiorstwa poprzez wykonywanie ustug o wysokim
poziomie jakosci, spetfniajacych ciggle rosngce wymagania i oczekiwania Klientéw, a jednoczeénie
odpowiadajgcych przepisom prawnym.

Majac na uwadze potrzeby Klientéw zmierzamy do uzyskania ich trwatego zaufania i zapewnienia im
towaréw wysokiej jakosci tak, aby stad sie dla obecnych i potencjalnych Klientéw wiarygodnym partnerem.
Pragniemy umocni¢ pozycje naszej firmy na rynku oraz ciagle oferowaé¢ naszym klientom ciekawe i
nowoczesne rozwigzania w zakresie branzy drukarskiej.

Wiemy, Ze realizowanie powyzszych zamierzeri wigze sie przede wszystkim z terminowym oraz
kompleksowym wykonywaniem ustug o najwyzszym poziomie jakosci.

Jestesmy w petni Swiadomi, ze podstawowym warunkiem na powodzenie powyzszych strategii jest trwata
efektywnos¢ ekonomiczna, poniewaz tylko ona umozliwia nam realizacje celéw jakosciowych.

Realizujgc Polityke jakosci zobowigzujemy sie do:

e przegladdéw i doskonalenia organizacji systemu zarzadzania

e do ciggtego doskonalenia poziomu wykonywanych ustug i dbania o wysokg jako$é¢ oferowanych przez
nas wyrobdw, gdyz w ten sposéb zapobiegniemy powstawaniu btedéw i zmniejszymy ilogé
reklamacji

® zaangazowania wszystkich pracownikéw w sprawy jakosci

Wszyscy pracownicy odpowiedzialni sg za jakos¢ swojej pracy. Naszym pracownikom umozliwiamy petne
wykazanie swoich zdolnosci i umiejgtnosci, staty rozwdj zawodowy i osobisty. Naszym celem jest stabilizacja
zatogi.

Staramy sie utrzymywac diugotrwate, wzajemnie korzystne powigzania z naszymi dostawcami.
Preferujemy wspdtprace z dostawcami oferujacymi towary i ustugi o jakosci odpowiadajacej naszym
wymaganiom.

Zadowolenie Klientow, satysfakcja wspétpracownikow i dostawcéw oraz ich pozytywna ocena sa podstawg
naszego trwatego rozwoju i wyznaczajg nam kierunki dziatai doskonalagcych.

Zgodnie ze swoja polityka Drukarnia "ARMMI" R. Grabarz zobowigzuje sie spefniaé wymagania Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg normy PN-EN 1SO 9001:2015, jednoczesnie realizujac zasade ciagtego doskonalenia,
skutecznosci SZJ.

Wiadciciel firmy deklaruje, ze zasady tej polityki s3 wdrozone, zrozumiate i przestrzegane przez wszystkich
pracownikdéw.

POLITYKA JAKOSCI NASZEGO PRZEDSIEBIORSTWA JEST DOSTEPNA DLA WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
STRON
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